Uzletszabalyzat

1. Bevezetés

Ez az Uzletszabdlyzat a CloudScape Innovacié Kft. (székhely: 2330 Dunaharaszti, Buzavirag utca 35.,
addszam: 32228171-2-13, cégjegyzékszam: 13 09 225992) altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciokat és feltételeket tartalmazza.

2. Szolgaltatasok

A kéménysepré-ipari tevékenységrél szolé 2015. évi CCXI. torvény 2. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
ingatlanoknal ahol gazdalkodd szervezet székhelye, telephelye vagy fidktelepe van bejegyezve
kéményseprG-ipari szolgaltatd latja el a 21/2016.(VI.9.) BM rendelet 3.§.(1) bekezdésében
meghatarozott feladatokat. A kéménysepré-ipari szolgaltatd a torvény (1) bekezdés b) pontja szerinti
ingatlanok esetében a kéményseprd-ipari tevékenységet megrendelésre, dijfizetés ellenében végzi. (7)
Az (1) bekezdés b) pontja szerinti ingatlanok esetében a kéménysepré-ipari tevékenységet az ingatlan
hasznaldja a (4) bekezdés szerinti feladatok elldtasa érdekében jogszabalyban meghatarozottak szerint
koteles a kéménysepré-ipari szolgaltatotol vagy a (11) bekezdés szerinti esetben a kéménysepré-ipari
szervt6l megrendelni.

A fenti jogszabalyok részletesen szabalyozzak a kéménysepré-ipari tevékenységet ellatd kotelmeit

3. Arak és fizetési feltételek

Az arak és a fizetési feltételek a szolgaltatas tipusatdl és az Ggyfél igényeitdl fliggben eltérhetnek. Az
arakat az lgyfél az adott szolgdltatdsra vonatkozdan érvényes ajanlatban, honapon vagy szerz6désben
taldlhatja meg. A fizetési feltételek megegyezés szerinti banki dtutaldssal, készpénz, bankartya vagy mas
elektronikus fizetési modokkal torténhetnek.

4. Adatvédelem és biztonsag

A CloudScape Innovacié Kft. minden (igyfél adatait bizalmasan kezeli, és azokat kizardlag a
szolgaltatasok nyujtasa céljabdl haszndlja fel. A cég kotelezettséget vallal az lgyfelek altal megadott
adatok védelmére, és minden sziikséges intézkedést megtesz az adatbiztonsag biztositdsa érdekében.

5. FelelGsség és garancia

A CloudScape Innovécié Kft. az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a lehet6 legnagyobb
gondossagot és szakértelmet alkalmazza. Amennyiben a szolgaltatasokkal kapcsolatban probléma
merdl fel, a cég minden esetben megteszi a szlikséges intékedéseket a probléma miel6bbi megoldasa
érdekében. A cég nem vdllal felelGsséget olyan esetekben, amelyek nem a cég hib3ajabdl, példaul
természeti katasztrdfa, vagy az Ggyfél altal okozott hiba miatt kbvetkeznek be.



Az lgyfelek a szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges problémakra vonatkozéan jogosultak panaszt
tenni a cég felé. A panaszokat a cég a lehet6 leghamarabb vizsgdlja meg és intézkedéseket tesz azok
megoldasa érdekében.

6. Felmondas

Az lgyfél jogosult a szerz6dés barmely id6pontjaban felmondani azt, amennyiben a felmondasi
feltételeknek megfelelGen jar el. Felmondast irdsban all médunk elfogadni.

Email: info.kemenyellenor@gmail.com

Az Ggyfeleknek kotelessége a felmondas el6tt rendezni az esetlegesen fennallé tartozasaikat a cég felé.

7. Jogvitdk rendezése

Az esetleges jogvitak rendezése sordn az ligyfelek és a cég el6szor a johiszem(i egyeztetést és targyalast
részesitik elényben. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvitat a cég székhelye
szerint illetékes birdsag elétt kell rendezni.

8. Modositasok

A CloudScape Innovacié Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatot barmikor médositsa.
Az esetleges mddositasokrol az tigyfeleket el6zetesen értesiti a cég honlapjan vagy e-mailben.

Az Uzletszabalyzat utolsé médositdsdnak datuma: 2023. 4prilis 12.
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